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本报北京讯 近年来，部分

不法商家通过“免费健康讲座”

“专家义诊”“直播领福利”等形

式精准“围猎”老年群体，将其

引流至微信群等私域直播间

实施虚假营销，侵害老年人合

法权益。10月15日，市场监管

总局召开“整治私域直播虚假

宣传违法行为”专题新闻发布

会。目前，全国市场监管部门

共对私域直播虚假宣传违法行

为立案30件，其中私域直播平

台 6 件，直播商家 24 件。已处

罚没金额 293 万元，拟处罚没

金额约663万元。

据介绍，私域直播具有四

个显著特征。一是用户精准

性，商家能够针对特定人群进

行精准营销，例如针对老年人

群体的健康产品营销；二是购

买意愿的高转化率，受众经过

筛选，对品牌或产品有一定认

知，因此购买意愿更强；三是封

闭性与隐蔽性，私域直播多聚

集在封闭性强的第三方平台，

平台管理规则相对较为宽松，平

台管理责任落实尚不到位；四是

运营模式多元，包括门店型模

式、云店型模式、社区店模式等，

上下游产业链的形态更加复杂。

从市场监管部门已查办的

相关案件分析，私域直播领域存在

的突出问题表现有以下几种：虚假

宣传与夸大功效，通过低价商品、

免费体验活动引流，用虚构身份、

虚假原料、虚构疗效等伪造信息进

行虚假宣传，将普通商品包装成医

治百病的“神药”“神器”，诱导老年

消费者购买高价商品。

“专家人设”造假，部分直播

间通过“伪科学养生课”“专家一

对一咨询”等形式诱导营销。

产品资质造假，一些私域

直播间销售的产品没有合法资

质，却伪造或冒用批准文号、认

证标志等，误导消费。

消费维权困难，不法商家

往往通过“播完即关”、屏蔽信

息、解散群组等方式销毁证据、

逃避责任，并通过虚构售后服

务、拖延退款等手段，进一步侵

害消费者合法权益。 （陈琳）

私域直播套路深 精准“围猎”老年人
市场监管总局：已处罚没金额293万元

近日，92岁的青岛老人张秀栋收到了
以自己经历写就的回忆录《岁月如歌 家
暖如春》。这部书最初是由其64岁的女
儿周萍提议的。周萍因担忧母亲记忆模
糊，想为母亲留下时代记忆，便走进编辑
部寻求代笔帮助。张秀栋一生坎坷，历经
战乱流离、童工岁月、丧夫之痛，但老人乐
观向上，不向命运低头，晚年还为社区服
务15年。周萍认为母亲的故事是中国女
性在时代洪流中奋斗的缩影，见证了国家
的发展变迁，不应被岁月掩埋，于是有了
这本珍贵的回忆录。
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