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“网约护士”是指医疗
机构通过互联网信息平台
开展的“线上申请、线下服
务”，由已注册的护士为出
院患者、罹患疾病或行动不
便的特殊人群提供居家护
理服务的一种模式。“网约
护士”服务提供主体不断丰
富，服务项目逐渐增多，覆
盖地区开始扩面，但始终面
临“护士参与度低，用的人
也少”的发展困境。

““约约8080％为老年护理订单％为老年护理订单””

“大约在 2015 年前后，
已经有一些互联网企业开
始 涉 足‘ 网 约 护 士 ’服
务。经过近十年的发展，
我们发现从互联网平台到
医疗机构再到参与长护险
试点的相关机构，开展该
项服务的市场主体逐渐扩
面。但目前，行业发展还
处于一个分散状态的探索
阶段。”京东护士到家业务
负责人刘佳说。

“80％ 左 右 的 线 上 订
单都是老年护理（包括老
人术后护理）相关项目。”

回顾近一年的“接单”经
历，北京“网约护士”高占
伟 如 是 总 结 说 。 据 其 介
绍，在老年护理中，又以压
疮换药、PICC（经外周静脉
置入中心静脉导管）护理、
造口护理等项目的客户下
单需求居多。

资质门槛高资质门槛高

在 多 名 受 访 护 士 看
来，严苛的从业准入限制，
有其必要性。在成为“网约
护士”之前，高占伟在北京
空军总医院 ICU 待了 8 年
时间，已经具备护师职称。

近年来，各大医疗机构

的“互联网+护理服务”逐
渐开展。出于对医院“声
誉”的考虑，这些医院的护
士派单通常更为严谨，其中
往往涉及“护士专业对口”。

随着行业竞争加剧和
地方监管的不断完善，多
个互联网平台方也相继提
出或增加“从业门槛”。

专业技能之外，“资质
门槛”也是对“网约护士”
的实战经验和综合素质提
出的要求。相较于院内的
诊疗秩序和诊疗环境，居
家场景下提供医疗护理服
务对于护士的心理素质、
沟通能力、防范风险意识

等均提出更高的要求。

价格两难价格两难

进一步加剧供需失衡
的是，在符合资质的护士群
体中，了解并愿意参与到

“上门服务”的护士并不多。
“护士参与度不高”背

后，多名受访业界人士认为，
从根本上来说，还是因为护
士提供的专业技能服务尚没
有得到充分合理的回报。

由于我国大部分省份
和城市尚未将延续护理服
务 费 用 纳 入 医 疗 保 险 范
围，无论是医疗机构主导
开展的护士上门，还是平
台机构主导开展的护士上
门，患者大都需要“全自
费”，这对于大部分慢性病
病人而言存在不小的经济
负担。与此同时，长期高
昂的治疗费用也不利于该
项服务的长期开展。

“从长远来看，为了吸
引社会资本进入互联网护
理赛道，需要引入多元支付
保障机制，并坚持市场化、差
异化定价。”刘佳说。吴斯旻

本报讯 4月22日，民政
部发布公告表示，民政部从
未设立或批准设立“一脉养
老”“惠民工程”项目，未推出
任何类似产品或软件。请广
大公众提高警惕，不要轻信
来源不明的信息和不实宣
传，避免上当受骗。

已经参与或可能遭受损
失的用户，建议尽快向属地
公安部门报案，避免造成进
一步损失。

如遇可疑情况，及时向
相关部门咨询核实或报警
处理。 （央视）

从未设立或批准设立“一
脉养老”“惠民工程”项目

民政部：这些APP
涉嫌诈骗

本报讯 近日，中国科
学院心理研究所与社会科学
文献出版社在京联合发布

《心理健康蓝皮书：中国国民
心理健康发展报告（2023—
2024）》（以下简称《心理健康
蓝皮书》），揭示了我国国民
心理健康的多维特征与关
键挑战。

总报告《2024 年国民心
理健康状况、影响因素与服
务状况》显示，我国成年人的
抑郁风险和焦虑风险总体
呈随年龄增长而降低的趋
势，女性抑郁风险随年龄增
长而下降的趋势更为明显，
城市人群的焦虑风险显著
高于农村人群。

专题报告《中老年人心
理健康现状》基于 2021 年 1
月至 2022 年 1 月在全国七大
地理区域采集的 17250 人的
数据对比研究，发现我国中
老年人虽整体情绪健康优于
年轻人，但认知功能衰退与
消极化趋势显著。

报告建议，通过构建积
极老龄观的社会支持体系，
推动个人心理韧性提升、认
知健康干预与临终关怀服
务 体 系 优 化 ，破 解 老 龄 化
社 会 心 理 困 境 ，释 放 我 国
2.96 亿 银 发 群 体 的 人 力资
本价值。 （赵竹青）

《心理健康蓝皮书》发布

中老年人整体情绪
健康优于年轻人

春暖花开，正值旅游高
峰期，不少市民反映，“年龄
门槛”在老年旅行团中普遍
存在，且标准不一。旅行社
常常会以70岁为“临界线”
设置报名限制。

旅行社对老年游客突
发疾病、意外受伤等风险的
担忧可以理解。然而，将高
龄老人“一刀切”拒之门外，
实则暴露出企业在产品设
计、服务保障上的不足。当
多数旅行社仍提供标准化
行程，而缺乏对老年人体

能、健康、出行习惯的考量
时，风险防控便只能退守

“年龄限制”这一最粗放的
防线。

2024年1月，国务院办
公厅印发的《关于发展银发
经济增进老年人福祉的意
见》要求，“以健康状况取代
年龄约束，完善相关规定便
利老年人出游，健全投诉举
报机制并加强监管。发展
老年旅游保险业务，鼓励扩
大旅游保险覆盖面”。

可见，“年龄门槛”本质

上是旅游服务与老年群体
风险承受能力的错配。打
破这一困局，显然要以适老
化思维优化旅游服务体系，
让服务适配需求而非需求
迁就服务。

此外，打破出游“年龄
门槛”，还需要多方协同构
建保障体系。民事层面应
当进一步厘清责任划分，
通过健康告知、家属知情
同意等规范流程，既可以
规避法律风险，又能够体现
人文关怀；监管层面应严查

虚假宣传与霸王条款，制定
银发旅游服务标准，倒逼行
业提质；政策层面，鼓励开
发适老化旅游产品，引导商
业保险参与高龄老年人旅
游服务。

当前，我国 60 岁以上
人口已突破3亿，银发旅游
市场潜力巨大。让每一位
银发游客在“诗和远方”中
收获从容与尊严，不仅是老
龄化社会应有的温度，更是
旅游业高质量发展的必由
之路。 房清江

老年游“年龄门槛”亟待打破
热评

4 月 16 日是世界嗓音日，咽音作为一种别样的发声
方法，其清澈并带着金属质感的音色为京剧的唱腔艺术
增色不少。“京剧与歌唱都需要气息的协调，只是发声部
位略有不同，将咽音引入青岛的韩明新老师教导我们，
若气息运用得当，发声就能得心应手。”京剧爱好者孙岩
说，她从未间断过咽音的训练，尤其在上台前，一定会进
行预热练习，让身体放松，腔体打开，“我感到我的声音已
经比以前更加优美了”。 （报道详见2版）

在京剧艺术中感受咽音之美

月薪近2万，还是人手紧缺

“网约护士”何时到身边


