
“出门几分钟就能到，
真是方便。”12 月 13 日上
午，家住青岛市崂山区牟
家馨苑的牟志琴来到中
韩街道综合养老服务中
心助老餐厅，今天有她最
爱吃的饺子。不一会儿，
左邻右舍的老人们就陆续
到来。

在人口老龄化程度持
续加深的今天，如何打通为
老服务“最后一米”是很多基
层工作者所面临的问题。
近年来，牟家社区不断提
升为老服务的能力和水平，
真正实现了老有所养、老有
所学、老有所为、老有所乐。

家门口吃上热乎饭

牟志琴今年78岁，虽
和儿子同住一小区，但很
多时候都是老人自己吃
饭。今年 5 月份，助老食
堂开始营业，让老人吃饭
有了更多选择。“我喜欢面
食，每周三和周五，食堂固
定吃包子和饺子，所以这
两天我都来食堂打饭。”

记者在食堂看到，虽
离开餐还有半个多小时，但
不少老人早早到来，大家边
聊天边等着取餐。“自从有了
食堂，大家从不适应到现在
的离不开，幸福指数是节
节攀升。”据牟家社区居委
会委员曲桂英介绍，牟家社
区60岁以上老年人近300
人，助老食堂一荤两素一汤
的套餐对外报价是15元一
位，对社区老年人是 12
元。70-79岁以上老年人
就餐除去市区两级6元补
贴外，从今年7月份开始，
社区再补贴3元，而80岁以
上的老年人自付部分则由
社区全补，可以免费就餐。

“我几乎是天天来，不
用自己忙活，还能和老邻
居 们 聊 天 ，感 觉 挺 舒 服
的。”84岁的王淑敏说，国
家、政府、社区对老年人的
政策越来越好，让他们的
晚年生活很知足、幸福。

“我们书记会经常带
着两委成员去食堂看看，
无形中食堂也拉近了我们
和居民的距离。”据曲桂英
介绍，针对行动不便的老
人，明年一月份开始，社区
将利用公益性岗位，开展
送餐服务，而针对社区居
民的呼声，助老食堂也将
尽快开启早餐服务，为居
民带来更大的方便。

享受精神文化大餐

13日下午，在牟家社
区舞蹈室，伴着悠扬的乐
曲声，十几位老人翩翩起
舞，虽然此刻室外冷气逼
人，但抵挡不住老人们的
学习热情。“我平时就喜欢
乐呵，大家在一起学习、排
练，感觉很充实。”今年68
岁的许兰香刚刚获评 12
月份青岛市文明市民，她
对社区服务连连称赞。

据了解，为丰富社区
老年人精神文化生活，牟家
社区不仅设立了舞蹈室、乒
乓球室、健身室等活动场
所，今年9月，还和崂山区
老年大学合作，将课堂搬到
了家门口。“我们有舞蹈班，
声乐班和葫芦丝班，明年还
计划开设瑜伽班，将专业老
师请到社区，大家的热情都
很高。”曲桂英表示。

据了解，近年来，牟家
社区相继成立了 12 支队
伍，老年人是这些队伍的主
力。今年10月，舞蹈队广
场舞作品荣获区全民广场
舞大赛一等奖；同月，社区
还荣获山东省“全民健身最
美社区”称号。曲桂英说，
社区致力让每个年龄段的
居民都能在社区找到自己
的乐趣，从而提高居民的
参与度，也让老人们乐享精
彩舒适的晚年生活。

打通“最后一米”

“老人和孩子是社区
的关键，老人好了，孩子
好了，大人就好了。”曲桂
英说，这是社区党委书记牟
孝勇常说的一句话，秉承着
这样的宗旨，社区不断为老
年人谋福利，切实打通了服
务居民的“最后一米”。

据了解，为提升老年
人的幸福感，每年重阳节，
社区会为60岁以上老年人
发放节日礼包；对于80岁
以上的高龄老人，社区在区
发放高龄补贴的基础上，80
岁以上老人再补200元，90
岁以上老人补300元。值
得一提的是，社区还在新
农保老人每月领取养老金
的基础上，为每位老人每
月再补570元养老金。“社
区对老年人的福利都很
好，我们现在的生活是越
来越好。”不少老人表示。

民生无小事，如何让为
老服务更有温暖，牟家社区
做了表率。“社区是老年人
生活的重要环境，未来我们
还会不断创新，让更多老人
享受到质量有保证、价格可
负担的养老服务。”曲桂英
表示。 记者 许瑶

干净整洁的床位、美味可口
的饭菜，耐心细致的护理员……
12月20日，青岛迎来一场酣畅
淋漓的降雪，虽然室外寒气袭
人，但走进崂山区社会福利服务
中心，每一处小细节却温暖着住
在这里的每一位老人。

“我在这里过得好，她们护
理服务很周到，衣服有人洗，每
天有人煮饭，比在家里好得
多。”在福利中心，特困老人朱
京胜分享了他在这里的生活。

朱京胜今年76岁，入住福
利中心已有11年的时间，干了
一辈子苦力工作的他怎么也没
有想到，到老了还能享受到这
般待遇。“我没有成家，一直就
是自己一个人，年轻时出海打
鱼，后来挖过下水道、做过服务
员，都是出力的活。”朱京胜告
诉记者，由于自己做过大手术，

无法再出去干活，在街道的帮
助下，他住进了福利中心，“在
这里，不需要负担任何费用，我
经常腿肿，每次去医院，都是这
里的护理人员跟着忙前忙后，
我在这真是享福。”

据了解，崂山区社会福利
服务中心现有入住老人89人，
全部为特困供养人员。中心聚
焦供养对象最现实的养老服务
需求，在失能失智专区安装视
频监控和应急呼叫系统，推进
适老化改造，制定个性化照护
方案，促进护理更加精准、科
学。“我们坚持每月为老人举办
集体生日会，各个节点都会举
办主题节庆活动，鼓励老人多
参与其中。很多老人从开始时
有些排斥过集体生活，到现在
的不愿意走，他们在这里体会
到了‘家’的温暖。”福利中心主

任刘金山表示。
说起福利中心的好，今年

60岁的钟意科老人也很有发
言权。最近这段时间，老人将
福利中心的故事改编成一首
诗朗诵，准备在即将举办的元
旦联欢会上表演。

据了解，钟意科年轻时患
上重症肌无力，随着病情的蔓
延，行动上受到限制。“之前一
直和父母住在一起，但他们年
纪也大了，我经常在家里摔
倒，拖累了他们。”2019年，钟
意科住进福利中心，中心不仅
为老人配置了轮椅，护理人员
更是时刻关注老人，让老人从
心底感到幸福、踏实。“来之
前，就听村里人说过，当时就
对这里有个美好的憧憬。住
进来了，每天被爱所包围，这
个‘幸福家园’真的很幸福。”

集中供养，让老人老有所养
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尊老敬老是中华民族的
传统美德，对待老人的态度，
彰显一个文明城市的高度。
真心实意关爱老年人，是不让
每一个群体特别是最弱势的
群体掉队。作为一座人口老
龄化程度较高的城市，青岛在
推进养老服务工作中，认真践
行以人民为中心的发展思想，
以老年人的实际需求为出发
点和落脚点，建立起分层分类
的养老服务供给体系，让每一
位住在这座城市的老年人从
心底感到幸福、踏实。

据了解，分散供养的特困
老年人，每月可享受最高不超
过3020元的生活补贴和护理
补贴。经济困难老年人每月
可享受最高不超过 220 元的
生活补贴。城乡特困老年人、
低保家庭中的失能失智老年
人、失独老年人，青岛市以政
府购买服务的方式，为这些老
人提供医疗护理、生活照料、
康复保健、长短期托养、助餐
送餐以及精神慰藉等服务。
同时，政府购买服务型家庭养
老床位还可享受适老化改造

补贴。而自 2016 年开始，对
有意愿入住机构的经济困难
老年人，则发放入住养老机构
补贴，经济困难老年人在缴纳
低保金后可免费入住养老机
构。

青岛市民政局相关负责
人表示，特殊困难老年人的养
老服务工作绝非一蹴而就，重
在长久发展，意在良性持续。

“下一步，我们将以更精准的
服务，把‘老有所养’‘弱有所
扶’真正落到实处，让困难老
人生活更幸福。”记者 许瑶

政府出资，困难老人有保障

青岛推进兜底型养老服务“应保尽保”

让基本养老服务
惠及每一位老年人

“她就是我的腿，她信任我，我也信任她。”12月20日下午，在
位于青岛市市北区的家中，面对着已服务自己8年多的护理人员，
马桂芳老人动情地说。

随着老龄化程度的不断加深，及时有效地关爱老年人显得尤
为重要。为保障特殊困难老年人的基本养老服务需求，近年来，青
岛推进兜底型养老服务“应保尽保”，有意愿入住机构的低保特困
老年人，可免费入住当地社会福利机构；有意愿居家养老的低保特
困老年人，由专业养老服务组织为其提供居家上门养老服务，所需
费用由政府负担，让每位老年人生活得安心、称心、舒心。

马桂芳今年 71 岁，由于
类风湿疾病的发展迅速，不到
40岁时就已无法行走。在老
伴走后，她和儿子相依为命，
但多数情况下都是一个人在
家。“那些日子，我就是天天躺
在床上，不吃不喝。”

后来，作为享受低保的经
济困难老人，青岛市政府通过
购买第三方服务的方式，由运
营组织来负责马桂芳的照护，
特别是在推行居家养老后，马
桂芳的生活有了质的改变。

根据失能等级，马桂芳每
月享受政府购买服务的标准

为 1200 元。每周，来自福山
居家社区养老服务中心的护
理员张美娟都会到老人家中，
帮助老人换洗衣服、打扫卫
生、洗澡、买菜做饭等。“一般
阿姨需要什么，我就做什么，
每个月发工资，也是我帮着去
取去存。”张美娟笑着说道。

尽管老人平时只能坐在一
个自制的小板凳上来回活动，
甚至无法自己穿脱衣服，但记
者看到，老人家中被收拾得井
井有条，老人的状态和以往相
比，也是越来越好。“自从有了
这些服务，我感觉有了希望，现

在什么事都靠小张，她来了我
就感觉有了依靠，真的很感谢
政府。”说起政府购买居家养老
的服务项目，老人是赞不绝口。

据了解，像马桂芳一样享
受政府购买的居家服务对象，
福山在整个市北区共服务 50
多位，“许多老人都说，这是做
梦也想不到的好事。”负责人
于女士介绍，这项普惠服务为
最低生活保障家庭、分散供养
特困人员、部分失能老年人等
群体，提供了基本的养老需求
保障，也在一定程度上解决了
老年人的现实压力。

购买服务，助特困老人颐养天年
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青岛崂山区中韩街道牟家社区打通为老服务“最后一米”

社区有温度 “享老”服务送到家


